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VOORWOORD

Voor u ligt onze begroting 2018 en onze meerjarenraming. Deze begroting gaat over ons dagelijks werk,
waarmee we leed en schade willen voorkomen en beperken. U leest wat we willen bereiken, wat we daarom
gaan doen en wat dat gaat kosten. Dati nzi cht | aten we zien voor ieder va
zes inhoudelijke programmads zijn: ambul and&HOR)r g, br

gemeenschappelijke meldkamer, risico- en crisisbeheersing en het Veiligheidshuis.

Veiligheidsregio Noord-Holland Noord voert taken uit voor zeventien gemeenten en haar inwoners en
ondernemers. Deze taken voeren wij uit binnen de financiéle kaders die u als gemeente ons stelt. Door ons
Algemeen Bestuur is besloten dat de veiligheidsregio structureel moet bezuinigen van 4,9 miljoen in 2015
tot uiteindelijk 7,4 miljoen in 2018. In 2018 gaan we nog de laatste negen ton structureel bezuinigen.
Structureel bezuinigen met behoud van kwaliteit blijft een uitdaging, maar door slim organiseren en goede

samenwerking met partners kunnen we melden dat we goed op weg zijn.

Het was een behoorlijke opgave om grip te krijgen op ontwikkelingen in onze begroting. We zijn in 2015
gestart met 5,5 miljoen projectkosten voor de regionalisering en onze financiéle reserve was nul. Intussen
is het mogelijk om onze algemene financiéle reserve naar het afgesproken peil van 2,5 procent te brengen
en om onze projectkosten te kunnen aflossen. We namen veel maatregelen om onze nieuwe begroting in
de vingers te krijgen. We kregen grip door een vacaturestop en door investeringen on hold te zetten tot we
beter beeld hadden van nog te verrichten afschrijvingen. Wij zien in de meerjarenbegroting 2019-2021 dat

het een uitdaging wordt om deze sluitend te krijgen.

In 2018 wachten ons nieuwe uitdagingen, met flinke financiéle consequenties. Dit is het jaar waarin de
nieuwe landelijke meldkamer in Haarlem volgens de planning operationeel is. We voorzien financiéle
ri sicods van deze ingrijpende ver hciperen @ok moefen veeide 0 6 s w
komende jaren nog flink aan de bak om onze rampenbestrijding te versterken, zo blijkt uit het
inspectierapport 6Staat van de rampenbestrijding 201E€
moeten we flink investeren in onze ICT en beveiliging, want data-uitwisseling, privacy en communicatie
vormen een belangrijke levensader van ons werk. Tot slot willen we investeren in Business Intelligence.
Niet alleen om tijdswinst te behalen bij bijvoorbeeld een beroerte of hartaanval. Maar ook om in kaart te

brengen waar de risicobs het grootst zijn en waar dasc

Zo blijven we ons inzetten om leed en schade te voorkomen en te beperken.

Met vriendelijke groet,
Het dagelijks bestuur van Veiligheidsregio Noord-Holland Noord

Piet Bruinooge Steven van de Looij en Martin Smeekes
Voorzitter Directie
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1. 2018 op hoofdlijnen

1.1 Wat willen we bereiken

PROBLEEM

We hebben te maken met twee
soorten gevaren: risico's op grote
incidenten, zoals overstromingen.

Maar meer nog met onqeluklw

woningbranden.

Overstromingen Veerbootincidenten en andere incidenten op het water
Extreme weersomstandigheden Natuurbranden

Luchtvaartincident Verkeer & vervoer

Ziektegolf (pandemie) Brand bij opslagen gevaarlijke stoffen

Verstoring energievoorziening Brand in zorginstellingen

Verstoring drinkwatervoorziening Brand in woningen

Verstoring ICT voorziening Paniek in menigten

Dierziektes Spoedgevallen

Kernincidenten Hartstilstand

Incidenten met buisleidingen (en BLEVE) Maatschappelijke problemen
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De Veiligheidsregio Noord-Holland Noord richt zich op het verkleinenvanr i si co6s en het
en schade bij incidenten en realiseert dit door het bieden van adequate hulp en het samenwerken met alle
bij de veiligheid en hulpverlening betrokken partijen. Daarbij worden burgers en bedrijven gestimuleerd tot
het nemen van eigen verantwoordelijkheid en worden zij actief betrokken bij de hulpverlening

1.2  Wat gaan we doen

In het onderstaande schema geven we aan wat we willen gaan doen op hoofdlijnen. Bij de desbetreffende

programmadés is dat

VOORKOMEN &
VOORBEREIDEN

ANALYSEREN RISICO'S
Met hehulp s 3 gaan we steeds

gerichler te werk.

ZORGEN YOOR
GEDRAGSVERANDERING

rs en bedrijven hebben zelf

ADVISEREN EN
CONTROLEREN

O incidenlen |n| gebouwen,

het echit zo g
handelen

PLANNEN MAKEN
MET PARTNERS

p verschillende
enario’s voarbereid zijn

VEILIGER LEVEN

VEILIGERE EVENEMENTEN

VEILIGERE GEBOUWEN
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LEED EN

speerpunten e

COORDINEREN &
HULPVERLENEN

ALARMEREN

1 neldingen goed

en de juisie hulp

COORDINEREN
dat alle raderen in elkaar
pen als het erom spant, de

krachten bundelen

BURGERS BETREKKEN
BlJ HULPVERLENING

lew dende

SAMENWERKING TIJDENS CRISES
SOCIALE VEILIGHEID

GOEPE HULPVERLENING
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CIJFERS OVER HEEL 2016

ENKELE FEITEN & CIJFERS OVER
VEILIGHEIDSREGIO NOORD-HOLLAND NOORD

Ll

el 1R

7 e

(] ‘9@

5.127 SPOEDRITTEN 27.878 SPOEDRITTEN
BRANDWEER AMBULANCE

377 ALARMERINGEN VOOR
BURGERHULPVERLENERS

i
5]

52 BRANDWEERKAZERNES \ 7

6 AMBULANCEPOSTEN

ﬂ ‘ ' 17 GEMEENTEN

435 FTE BEROEPSPERSONEEL:
AMBULANCEDIENST - BEROEPS-
1150 BRANDWEERVRIJWILLIGERS BRANDWEER - PERSONEELSZAKEN -

24 GRIP-INCIDENTEN \ { -, 1.165 CASUSSEN

GROTE INCIDENTEN) | VEILIGHEIDSHUIS 1.268 CONTROLES OP

BRANDVEILIG GEBRUIK

283 ADVIEZEN OVER bl ———
. EVENEMENTEN = 24/7 PARAAT

MEER DAN VIJFTIG KETENPARTNERS, ZOALS:
195 KEURINGEN POLITIE - DEFENSIE - GGD - WITTE KRUIS - RIVM - HUISARTSEN-
VAN MATERIEEL POSTEN HOOGHEEMRAADSCHAP - NOORDWEST ZIEKENHUIS-

AT DIWWN - ADENRAAD MINICTEDRIE CLIGD7ZO0RG - NEDERI AND

- P
S 27 |

ZEVEN ONDERDELEN:

[
12 RISICO- EN CRISIS- [l BEDRIJFS-
GHORNHN B 1 MELDKAMER B pelieFosinG VOERING BRANDWEER
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\ 1.3  Wat gaat het kosten

Overzicht van baten en lasten

Begroting 2018, Primair

Programma's/Overhead c.a. Lasten
Programma Ambulancezorg 12.670 11.455 1.215
Programma Brandweer 41.628 29.163 12.465
Programma GHOR 1.407 1.127 280
Programma Meldkamer 4.947 4.209 738
Programma Risico- en crisisbeheersing 2.503 2.148 355
Programma Veiligheidshuis 556 423 133
|Sa|di programma's 63.711 48.525 15.186
Algemene dekkingsmiddelen 1 1 -
Overhead 131 15.411 -15.280
Heffing VPB -
Onvoorzien -
|Sa|do van baten en lasten | 63.843| 63.937| -94|

Toevoegingen en onttrekkingen aan de reserves per programma:

Programma Ambulancezorg - - -

Programma Brandweer 94 - 94
Programma GHOR - - -

Programma Meldkamer - - -

Programma Risico- en crisisheheersing - - -

Programma Veiligheidshuis - - -

Overhead - - -

|Resultaat | 63.937 63.937 -

Gemeentelijke bijdrage 2018

De begroting 2018 is geindexeerd met 3,02% (opgebouwd uit 0,36% prijsindexatie en 2,66% loonindexatie)

op basis van de brief van de gemeenten (22 december 2016). De loonindexatie is gebaseerd op de cao

2016 die loopt tot mei 2017 en de stijgende pensioenpremies 2017. Voor de mogelijke stijging als gevolg

van de nieuw af te sluiten cao is nog geen voorlopige indexatie meegenomen in de brief van de gemeenten.
Conform de uitgangspunten gemeenschappelijke regelingen wordt de loonindexatie uit de nieuwe cao
structureel verrekend met de gemeenten. De gemeentelijke bijdrage is hier nog niet op aangepast. De
totalegemeent el i j ke bijdrage voor 2018 is 0 39.541.961.

Structurele bezuinigingen

Door ons Algemeen Bestuur is besloten dat de veiligheidsregio structureel moet bezuinigen van 4,9 miljoen

in 2015 tot uiteindelijk 7,4 miljoen in 2018. De structurele bezuinigingen in 2015 en 2016 hebben we
gerealiseerd, maar voor 2017 en 2018 moeten wij nog 1,5 miljoen structureel bezuinigen. Het kernteam
bezuinigingen is vergevorderd met het invullen van d
maar we moetenvoor 2018 nogd  900. 000 aan extra bezuMetdegaarrekgesingaat r e g
2016 hebben wij twee volle begrotingsjaren hard gewerkt om de financién op orde te brengen, waardoor

wij een steeds betere afweging kunnen maken van de inzet van middelen. De structurele bezuinigingen

met behoud van kwaliteit blijft een uitdaging, maar door slim organiseren en goede samenwerking met

partners kunnen we zeggen dat we goed op weg zijn.
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Programmads

2.1 Programma ambulancezorg

2.1.1 Wat willen we bereiken
2.1.2 Wat gaan we doen
2.1.3 Wat gaat het kosten

2.1.1 Wat willen we bereiken \

Doel

Veiligheidsregio Noord-Holland Noord levert als partner in de Regionale Ambulance Voorziening (RAV)
samen met Witte Kruis voor de gemeenten in Noord-Holland Noord ambulancezorg. Ambulancezorg is de
zorg, die beroepsmatig wordt verleend om een patiént binnen het kader van zijn aandoening of letsel hulp
te verlenen en waar nodig adequaat te vervoeren met inachtneming van datgene wat op grond van
algemeen beschikbare medische en verpleegkundige kennis vereist is, dan wel de patiént te verwijzen naar
een andere zorgverlener. De ambulancezorg heeft tot doel om kwalitatief hoogstaande zorg te leveren door
het centraal stellen van de patiént in het proces van ambulancezorg, een goede samenwerking met
(keten)partners en door middel van continue innovatie.

Ontwikkelingen

Herstructureren acute zorg

In 2017 zijn er ontwikkelingen met betrekking tot het herstructureren van de acute zorg voor Noord-Holland
Noord. Verschuivingen van cardiologie en andere acute zorg binnen ziekenhuizen van Noord-Holland
Noord heeft een grote impact op de beschikbaarheid van de ambulancezorg. Wij zijn in overleg met de
zorgverzekeraars wat dit betekent voor het budget 2017.

Financiéle ontwikkelingen ambulancezorg

De ambulancezorg wordt gefinancierd door de zorgverzekeraars. Met de zorgverzekeraars is een akkoord

bereikt over het budget 2017. Daarnaast stellen zorgverzekeraars extra geld beschikbaar voor het stijgende

aantal ambulanceritten en voor het extra opleiden van ambulanceverpleegkundigen. Daarnaast hebben we

in 2016 bezuinigd. We verwachten datwe hi er door het geraamde tekort van
2017 kunnen we gwer ken. Bovendien verwachten wij dat het t
gemeenten uit de Noordkop en West-Friesland zal zijn verrekend met de positieve resultaten van de
ambulancezorg 2017 tot en met 2019.
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[2.1.2 Wat gaan we doen

Hierna wordt per speerpunt aangegeven welke activiteiten we gaan doen.

Speerpunt zorgen voor gedrags-
verandering
Preventieactiviteiten GGD

Bereikt dat

GGD beschikt over de relevante gegevens voor preventieactiviteiten
GGD.

2018

Speerpunt opleiden en oefenen | Bereikt dat ‘ ‘

Opleiden en oefenen ambulancezorg de nieuwe inrichting van bureau opleiden en oefenen is 2018
geévalueerd op kwaliteit en efficiency.

Speerpunt plannen maken met Bereikt dat

partners

Verbeteren niet medisch urgent de nieuwe werkwijze niet medisch urgent psychiatrisch vervoer is 2018

psychiatrisch vervoer geévalueerd.

Stroomlijnen van acute zorgprocessen onderzocht is welke acute zorgprocessen kunnen worden 2018

gestroomlinddoor mi ddel vametdhe di @€&ldl. t

Speerpunt paraat staan Bereikt dat

Uitbreiding paraatheid geévalueerd is of de uitbreiding van de paraatheid heeft geleid tot 2018
de gewenste verbeterde prestaties.
Formatie op orde de formatie personeel (m.n. verpleegkundigen) is gerealiseerd. 2018

Speerpunt burgers betrekken bij Bereikt dat

hulpverlening

Burgerhulpverlening het inzetten HartslagNU vrijwilligers en inwoners als eerste 2018
hulpverlener is gerealiseerd.

Burgerhulpverlening onderzocht is of inwoners als burgerhulpverlener ingezet kunnen 2018

worden bij het stoppen van een ernstige bloeding.
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\ 2.1.3 Wat gaat het kosten

Overzicht van baten en lasten

.SRN} 3Sy E

Rekening | Begroting | Begroting | Begroting

PDC 2016 2017 (prim.)| 2017 (BBV) 2018
Baten
Wettelijk budget Nza 10.177 10.212 10.212 10.566
Wettelijk budget VWS overgangsrecht FLO 1.225 1.254 1.254 1.254
BDUR/RIjk/ministerie - - - -
Bijdragen gemeenten - 78 - -
Projecten en subsidies 7 - - -
Overige baten 1.055 628 706 771
Interne doorbelastingen 79 59 59 79
| Totaal baten || 12.543 12.231 12.231 12.670|
Lasten
Salarissen 8.502 8.765 8.392 8.433
Huisvesting 169 178 178 179
Diensten en middelen 582 515 514 541
ICT 204 182 160 194
WKR gerelateerde kosten 701 771 735 760
Wagenpark 714 790 790 798
HRM 931 450 428 490
Financién 115 119 112 60
Verzekeringen 4 4 4 4
Communicatie - - -
Kwaliteit en Informatie 1 4 - 1
Verrekeningen / Mutaties voorzieningen 718 481 -219 -5
|Totaal lasten | | 12.641 12.259 11.094 11.458|
|Saldo van baten en lasten || -98 -28 1.137 1.215|

Toevoeging aan reserves - - - -

Onttrekking aan reserves 3 28 28 -
Aandeel in overhead 1.165 1.215
Toelichting

Uit het rapport van het RI'VM O6rehei dntaimblud henrc egpr ¢gi
gebleken dat voor de RAV NH meer uren ambulancezorg benodigd zijn. Hiermee is vanaf 2018 rekening
gehouden in zowel de kosten als de baten. Het gevolg is dat het wettelijke budget Nza is gestegen.

De voorgenomen taakstelling opgenomen onder de post verrekeningen/mutaties voorzieningen uit de
begroting 2017 ( U \2rvéktid de@fzonderijke budgetten en daarmee gerealiseerd.
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2.2 Programma brandweer

2.2.1 Wat willen we bereiken
2.2.2 Wat gaan we doen
2.2.3 Wat gaat het kosten

| 2.2.1 Wat willen we bereiken

Doel

Bestrijden

De brandweer richt zich in eerste instantie op het verzorgen en leveren van adequate hulpverlening na het
zich voordoen van een incident. De belangrijkste en grootste taak van de brandweer is nog steeds de
repressie, oftewel de uitruk door de tankautospuit voor brandbestrijding en hulpverlening bij ongevallen.
80% van de middelen en capaciteit richt zich op deze voor de burger zo belangrijke taak. Voor een goede
uitvoering is vakbekwaam personeel en een goede technische uitrusting nodig. De brandweer richt zich
met haar vrijwillige en beroepsmedewerkers voor een groot deel op activiteiten die dit mogelijk maken. Als
er brand ontstaat zal de brandweer zich maximaal inspannen om de (maatschappelijke) effecten hiervan
te bestrijden.

Van bestrijden naar voorkomen
De brandweer realiseert zich dat de grote investering die de incidentbestrijding vergt, eindig is. Het streven
is om branden en ongevallen te voorkomen. Daarom wil de brandweer brand en ongevallen nog meer dan
nu voorkomen. De brandweer kan dat niet alleen. Daarvoor is het gezamenlijk optrekken met ketenpartners
noodzakelijk. Het is ook nodig dat burgers en bedrijven hun eigen rol in veiligheid onderkennen en hierin
hun verantwoordelijkheid nemen.

Hi er bij richt de brandweer z i ceh en @ffecteth bet grdotst izin,zdl de.
brandweer brandpreventieve, repressieve en risicobewustzijn verhogende maatregelen inzetten om het
ontstaan van incidenten maximaal te voorkomen. Mocht zich toch een incident voordoen dan zullen door
getroffen preventieve maatregelen en repressieve inzet de effecten zo klein als mogelijk worden gehouden.
Hiervoor is een nauwe samenwerking met gemeenten, ketenpartners, burgers en bedrijven logisch en
noodzakelijk.

Ontwikkelingen

Plan Brandweer 360

In 2018 zal uitvoering gegeven worden aan het plan brandweer 360 om incidenten zoveel als mogelijk te
voorkomen. Als incidenten zich toch voordoen bestrijden we die op een professionele wijze samen met
onze ketenpartners. Hierbij zetten we in op vrijwilligheid, burgerparticipatie en eigen verantwoordelijkheid
van burger en ondernemer. Maatregelen zijn risicogericht en in steeds mindere mate regelgericht.
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Het plan brandweer 360 zet tegenover de fysieke (brand)r i si cods een set van samenha
zoals:
1 Actieplan brandveilig leven: verhoging van het risicobewustzijn bij burgers en ondernemers.
1 Preventieactiviteitenplan: voor advisering en toezicht fysieke omgeving.
1 Dekkingsplan: inrichting en vormgeving uitrukorganisatie middels een dekkingsplan.
1 Het actieplan burgerparticipatie: hoe kunnen we de burgers meer betrekken en inzetten bij en voor de
veiligheid in hun eigen buurt?

[2.2.2 Wat gaan we doen

Hierna wordt per speerpunt aangegeven welke activiteiten we gaan doen.

Speerpunt anal yserJBereiktdat

(Brand)risicoprofiel 2018-2022 het (brand)risicoprofiel 2018-2022 is vastgesteld. 2017-2

Speerpunt zorgdragen voor Bereikt dat

gedragsverandering

Brandveilig leven 2018-2022. het plan Brandveilig leven 2018-2022 welke aansluit bij landelijke 2017-3
herijking plan brandveilig leven, is vastgesteld.

Brandveilig leven 2018-2022. het plan Brandveilig leven 2018-2022 (voorlichting groepen 7, 2018
bijeenkomsten na branden met veel impact, enz) wordt uitgevoerd.
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